UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:10 /KH-SNgV Kon Tum, ngay 05 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024

Can ctt Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay 29 thang 01 nam 2024 cua Uy
ban nhéan dan tinh Kon Tum ban hanh K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh trong tim nam 2024 trén dia ban tinh Kon Tum, S&
Ngoai vu ban hanh ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich.

- Pay manh trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo
cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an di dugc Chinh phu, Thu tudéng
Chinh phua, Uy ban nhan dan tinh ban hanh, bdo dam thuc hién c6 két qua, thuc
chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2024.

- Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, kién nghi cit giam, don gian hoa
cac TTHC theo quy dinh.

- Pay nhanh tién do stra d6i, bo sung cic vin ban quy pham phap luét
(QPPL), van ban cua cap c¢6 tham quyén d¢ thyc thi phwong an don gian hoa
TTHC nd1 bd trén dia ban tinh da dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé
duyét.

- Tiép tuc trién khai to chic thuc hién hiéu qua viéc ddi mai thyue hién co
ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét
dinh sb 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuong Chinh phu da
duogc giao tai Ké hoach s6 1613/KH-UBND ngay 20 thang 5 nim 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh.

- Chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khéc phuc nhiing ton tai, han
che, yéu kém trong thuc thi cong vy; nang cao chat lugng giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghi¢p cia can bg, cong chure.

2. Yéu ciu.

- Néu cao tinh than trach nhiém cua ngudi dimg dau trong chi dao thuc
hién, uu tién nguon lyc trién khai va xac dinh két qua trién khai K€ hoach nay la
mot trong cac can cur dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach, ki€ém soat
TTHC cua s6 nam 2024.

- Tiép tuc thuc hién tdt cong tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soat, don
gian hoa TTHC ndi bd, g dung cong ngh¢ thong tin va hién dai héa cong tac
chi dao, di€éu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu dong t6 chire trién khai Ké hoach, phdi hop chit ché véi cac co
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quan lién quan, kip thoi phan anh nhiing van dé phat sinh, kho khan, vuong mac
trong qua trinh thuc hién vé Van phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop, bao
cdo TO truong T6 cong tac cai cach TTHC va Cha tich Uy ban nhan dan tinh
xem xét, chi dao.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cai cach cac quy dinh TTHC

- Ra soat kién nghi don gian hoa quy dinh TTHC, nhom TTHC, gidy to
cong dan lién quan dén quan 1y dan cu va thyc thi phuwong an phan cép trong giai
quyét TTHC

Thuong xuyén ra soat cac quyet dinh cong bd TTHC cua bo nganh lién
quan dén thuc thi phuong an phan cip trong giai quyét TTHC d3 duoc Thu
tuong Chinh phu phé duyét thuoc pham vi giai quyét cta dia phuong dé kip thoi
trinh cong bd danh muc TTHC thuc hién trén dia ban tinh nhiam tao thuén loi,
giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Chu dong ra soat, phat hién cac bat cap vé TTHC, giéy to cong dan cén
cat giam, don gian hoa, phan cap thim quyén giai quyét, dé xuat, kién nghi cip
co tham quyén stra d6i, bd sung van ban quy pham phap luat dé thyc thi phuong
an cat giam, don gian hoa, phan cap.

- Cit giam, don gian héa TTHC ndi bd trong co quan hanh chinh nha
nudc

Tiép tuc ra soat trinh cong bd bo sung danh myc TTHC ndi bd va ra soat
100% TTHC noi b thudc pham vi quan 1y, dé xuat phuong an don gian héa, bao
dam muc tiéu cit giam, don gian hoa it nhat 20% TTHC va cit giam it nhat 20%
chi phi tuan tha TTHC, hoan thanh trong thang 9 nam 2024.

- Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong, thém dinh TTHC tai dé nghi
xdy dyng dy thao van ban quy pham phap luat bao gom ca TTHC nd1 bo, bao
dam cac TTHC duogc quy dinh ding thAm quyén, can thiét, hop 1y va véi chi phi
tuan tht thap nhat.

2. P6i méi viéc thue hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

- Thuc hién nghiém viéc giri, nhan vin ban dién tir va xtr Iy hd so cong
viéc toan trinh trén méi trudng dién tir; thyc hién tiép nhan va tra két qua dbi véi
100% hd so TTHC thong qua hé¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé
thue hién dong bd 100% ho so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh véi Cong Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.

- Tap trung sb hoa, 1am sach dir liéu, gin viée s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC véi viéc thue hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh tai st
dung dir liéu da dugc s6 hoa giita cac hé thdng cua bo, nganh va cua tinh thong
qua két ndi, chia sé dir liéu véi Kho quan 1y dir liéu c4 nhan, t6 chic trén Cong
Dich vu cong Quéc gia.
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- T6 chirc thuc hién nghiém vi¢c tiép nhan, xu 1y, thdo g& cac kho khan,
vuong méc vé quy dinh, TTHC; td chirc kiém tra, xdc minh, lam rd hanh vi
nhiing nhiéu, gay kho khan trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém cac to chic,
ca nhan c6 lién quan theo dung quy dinh; kip thoi chén chinh viéc giai quyét
TTHC thudc tham quyeén. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép
nhan giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong. Thyc hién nghiém viéc bao cao
giai trinh ctia ngudi ding dau, xin 18i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khéc
phuc d6i véi cac truong hop dé xay ra chim mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd
so TTHC cua co quan.

- Tich cuc thuc hién Dé an phat trién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyuc di¢n tr phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030.

3. Vé cong tac kiém soat TTHC

- Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong TTHC, cho ¥ kién, tham dinh,
tham tra quy dinh TTHC trong dé nghi xay dung du thao van ban quy pham
phap luat, trong d6 kién quyét chi ban hanh va duy tri TTHC that su can thiét,
v6i chi phi tuan thu thap.

- Thyc hién nghiém viéc trinh cong b, cong khai kip thoi, day du, chinh
xac cac TTHC trén Co so dir liéu Quoc gia vé TTHC dé doi ngii can bo, cong
chirc va nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién.
Pinh ky hang thang théng ké day du nhitng TTHC duoc ban hanh méi, sira doi,
bd sung hodc bii bo dé kiém soat chit ché viéc ban hanh va thyc hién TTHC.

- Tang cuong céqg tac kiém tra, kiém soat TTHC, kip thoi phat hién, xtr
1y nhitng sai sot, han ché trong qua trinh thyc hi¢n TTHC.

(C6 Phu lyc II chi tiét kém theo)
I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac phong chuyén mén.

- T6 chirc, phan cong, chi dao cac cong chirc thyc hién ra soat quy dinh,
thu tuc hanh chinh theo K¢ hoach, ddm bao chat lugng, hoan thanh dung tién do
theo quy dinh.

- Chu dong phoi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh, kip thoi béo
cao tinh hinh, phan anh nhitng khé khan, vuédng mac trong qué trinh trién khai
thuc hién.

2. Phong Hanh chinh — Téng hop:

- Chu tri, huéng d?lp, kiém tra, don dbc cac phong chuy@n mén thyuc hién
dam bao dung tién dg, chat lugng. Tong hop cac phuong an don gian hoa, sang
kién cai cach thu tyc hanh chinh cua cac phong tham muu Lanh dao s trinh Chu

tich Uy ban nhén dan tinh quyét dinh phé duyét phuong an don gian hoa, sang
kién cai cach thu tuc hanh chinh xem xét quyét dinh.
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- Cung cép day du cac tai liéu, biéu miu ra soat cho cac phong chuyén
mon dé phuc vu cho cong tac ra soat.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 cta S& Ngoai vu. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho
khin, vueéng méc, cac phong chuy&n mén bao céo Giam ddc S¢ (qua phong HC-
TH) dé kip thoi chi dao./.

Noi nhin:
- Vin phong UBND tinh (biéy);
- Lanh dao S¢;
- Céc phong thudc S& (t/h);
- Luu: VT, VP.

Y Ly Trang



CAC NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024

PHU LUC

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 /KH-SNgV ngay thang nam 2024 cua So Ngoai vu)
STT Phan cong thuc hién Két qua Thaoi gian thue hién
Noi dung cong viéc -
Pon vi chu tri Don vi phoi hgp
| | Cong tic chi dao, diéu hanh
1 Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam Pk:ong Hanh chinh — CAac phong chuyén K& hoach Théng 02/2024
2024 Tong hop mon
. . Phong Hanh chinh — | Cac phong chuyén . .
2 | K& hoach kiém soat TTHC ndm 2024 nong Hanh chinh —| Cacphong - chuyen <, o h Théng 02/2024
Tong hop mon
Il | Thuc hién cong bd, cong khai TTHC
Ra soat, m.n h Aconfg b0 danh muc TTHC Phong Hanh chinh — | Cac phong chuyén| Quyét dinh cua . .
1 | ngay sau khi B§ nganh Trung wong cong bo Téne h N UBND tinh Thuong xuyén
TTHC (chidm nhét trong 05 ngay lam viéc) £hop
Ra Soa.tA CaC.TTHC (?u dicu kl(?n;trleri kh?u Phong Hanh chinh — | Cac phong chuyén Quyét dinh cua . .
2 | thuc hién Dich vu cong truc tuyén trén dia | _; A , Thuong xuyén
N Tong hop mon UBND tinh
ban tinh
’ Cham nhat trude
Ra soat, trinh cong bo TTHC doi véi cac 05 ngay tinh dén
3 TTHC duogc giao quy dinh hoic quy dinh | Phong Hanh chinh — | Cac phong chuyén Quyét dinh cua ngdy vin ban quy
chi tiét trong van ban QPPL cua cac cp | Tong hop mon UBND tinh pham phép lut c6
chinh quyén trén dia ban tinh quy dinh vé TTHC
c6 hiéu Iluc thi




hanh

Ra soat, trinh phé duyét quy trinh ndi bo
trong giai quyét TTHC d6i v6i cac TTHC

Phong Hanh chinh —

Cac phong chuyén

Quyét dinh ctia Chit

Cham nhat 10
ngady ké tir ngly
ban hanh Quyét
dinh  céng  bd
TTHC hodc Quyét

q s Téng h mon ich UBND tinh . ,
thudc thdm quyén quan 1y ong 1op 0 tich UBND tin dinh cong bé danh
muc TTHC cua
Chu tich UBND
tinh
TTHC duoc cap

Cép nhat, cong khai dit liéu TTHC trén Co
so dir liéu quéc gia vé TTHC

Phong Hanh chinh —
Tong hop

Cac phong chuyén
mon

nhat, cong khai trén
Co so dir liéu qudc

gia

Thuong xuyén

Niém yét, cong khai cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét da duoc Chu tich Uy ban
nhan dan tinh céng bd

Phong Hanh chinh —
Téng hop

Cac phong chuyén
mon

Niém yét, cong khai
cac TTHC tai Trung
tam PVHCC tinh va
Bo phan Tiép nhan
va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh
chinh cap huyén,
cap xi va trén Cong
TTPT tinh va
Trang TTDT cua
cac co quan, don vi,
dia phuong

Thuong xuyén




7 R:’i s?at, .trm‘h c?ng bo bo sung TTHC ndi Pr:ong Hanh chinh — CAaC phong chuyén Té trinh Thurémg xuyén
b trén dia ban tinh Tong hop mon
I11 | Thwe hién ra soat, danh gia quy dinh vé TTHC
Dal,lg ky ;danhA Sa(ih TTHC CO, kl‘lo khan, Phong Hanh chinh — | C&c phong chuyén . 5 . .
1 | vuéng madc, bat cap trong qud trinh thuc | _; R Cong van Thuong xuyén
A Tong hop mon
hién
Biéu miu ra soAt,
A x . Y \ 5 . . X . | bdo cio két qua
P & & £hop an don gian hoa
TTHC
T e B4o cao/Quyét dinh
Bao cao ‘ket qua thuc Fnen raA Soati danh gid Phong Hanh chinh — | Ca&c phong chuyén cia UBND tinh, £
3 | TTHC va tham muu trinh phé duy¢t phuong | .; R . Theo Ké hoach
. e s Tong hop mon Chu tich UBND
an don gian héa TTHC ,
tinh
IV | Biao dam chét lwong duv thio cac quy dinh vé TTHC thudc thAm quyén ban hanh cia HDND, UBND tinh
- Dy thao van ban
Thyc hién danh gid tdc dong TTHC trong QPPL va ban danh
duy thio vian ban QPPL c¢6 quy dinh vé | Phong Hanh chinh — | Cac phong chuyén gia tac dong cta| .=,
1 oA L1k A, 2 A . Khi c6 phat sinh
TTHC va lay y kién tham gia cta Van | Tong hop mon TTHC;
phong Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh - Van ban tham gia
y kién
5 Lay y kién vé viéc quy dinh TTHC trong d¢ Phong Hanh chinh — | C4c phong chuyén Vian ban lay y kién Khi c6 phat sinh

nghi xay dung van ban QPPL c6 quy dinh

doi voi quy dinh veé




vé TTHC thudc tham quyén ban hanh cua
HDND, UBND tinh

Tong hop

mon

TTHC trong du
thao van ban QPPL

V | Kiém tra viéc thwc hién cong tic cai caich TTHC; kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
Thuec hién viée tu kiém tra cong tac cai cach
TTHC; kiém soat TTHC va thuc hién co | Phong Hanh chinh — | Cac phong chuyén . .
1 XA e A : 2 . Thuong xuyén
ché mot cira, mot ctra lién thong tai co | Tong hop mon
quan, don vi
VI | Céong tac truyén thong va tip huin hoat dong kiém soat TTHC
Tin, bai phan anh
Tuyén truyén vé két qu cii cich TTHC, | Phong Hanh chinh — | Céc phong chuyén G hinh két qua
1 2yen t}‘uyen ve vet Slu% cal cac ) ;Ong ann cnhinn — AaC pnong chuyen hoat dong Kidm soat Thuromg xuyén
kiém soat TTHC cua s¢, tinh Tong hop mon
TTHC
Tham dy tdp huan cong tac kiém soét | Phong Hanh chinh —| Cac phong chuyén . | Theo thoi gian
2 b 2 R Cong van cu A A e
TTHC ndm 2024 Tong hop mon triéu tp cua tinh
VIl | Thue hién ché d9 bao cao dinh ky vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC
B4o c4o Cong tac kiém soat thu tuc hanh Hane qu¥. ndm v
. | chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira | Phong Hanh chinh — | C4c phong  chuyén Béo cao trén hé gy,

lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur cia co quan

Téng hop

mon

thong

dot xuat khi c6 yéu
cau
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